
开始您的恢复工作的过程 
 
 
 
 

 

给您受损的住房和财物拍照。 
 
 

拟定一份受损或损失项目

的清单。 

 
给您自己节省时间。如果您有

保险，您必须向您的保险公司

提出索赔。 

如果您没有保险，跳到第4
步。 

 
3 种申请的方法 
在线到DisasterAssistance.gov 

通过FEMA的应用程序 

打电话: (800) 621-3362 

语音文字转换电话: (800) 462-7585 
 
 
 

特别说明 
FEMA不能为保险承保的损失提供援助。 

 
 
 

您需要提供给联邦应

急管理署（FEMA） 
的文件 

身份证明 

保险裁决函 

居住或所有权证明 
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https://disasterassistance.gov/

