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辛城教会小组查经资料                            5/14/2021
专题: 第十七课 沟通与辅导技巧    （组长版）       

    

I. 查经预备资料: (路 10:38-42；约 11:17-32) 

     主耶稣非常忙碌，但是祂花不少时间和马大对话，从祂的对话中我们可以学到什么有

关沟通的要素。 

 

1. 忙乱中的马大--(路 10:38-42) 

  a) 背景—马大一家人，两位姊妹和小弟，家境还不错，住在靠近耶路撒冷东边三公里路

的一个小村庄，伯大尼。主耶稣由于工作的地点常要经由约旦河外，去北边加利利，

并且每年三次去耶路撒冷守节，都要经由伯大尼，所以常常住在这家人的家，成了很

熟的朋友。 

  b) 当主耶稣在马大家向众人讲道时，马利亚坐在祂脚前听，马大在后边为招待客人预备

食物，那时已经召了 12位门徒，还差遣过 70人出去，可见得有不少人要吃饭。 

  c) 马大事多心里着急，看到妹妹都不肯来帮忙，于是就来要主耶稣下令，叫马利亚来后

面帮助她。本来这是无可厚非的事，但有三个问题；第一，她心中忙乱。第二，她不

直接要妹妹来帮忙，反倒给主耶稣出难题，要用祂的权威来调度妹妹。第三，她心里

的不满已经从对妹妹转移到主耶稣的身上。 

  d) 主耶稣对马大的谈话，并没有责备的意思，因祂喊了两声「马大，马大」，是带着婉

惜的口吻。是实上祂还称赞了她为许多事劳苦。马大的困难不是太忙碌，而是因事奉

的工作多变成「忙乱」和「烦扰」(distracted and troubled)，失去了服事主耶稣

的焦点，才会觉得自己受委屈了。我们在教会事奉，不论作什么都事为主而作，都一

样重要，但是我们不能因事多，就显出自己所作的比别人作的更重要。 

  e) 「不可少的只有一件」是指「专心为主而作」。马利亚什么也没作，但她把所有心思

都放在主耶稣的身上，那是上帝最看重的。事实上主耶稣讲道也需要有听众，正如主

日崇拜作听众也是一种服事。听道在先，行道在后；不听可能作的都是错的。 

  f) 什么是「上好福分」? 显然不是讲物质的报酬，那就是心灵的满足，但更重要的是马

利亚听懂了主耶稣要受死的意义，她后来率先为主预备了受死的膏油(约 12:7)。 

  g) 主耶稣的沟通，不先去作批评，而是先接纳对方，夸奖对方，然后用温柔的心去表达

信息，按在爱中说诚实话的原则(弗 4:15)。接下来马大会怎样反应呢? 

 

2. 伤痛中的马大--(约 11:17-32) 
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  a) 背景—在主受难前半年的冬天，主耶稣还在加利利的时候，拉撒路得了重病，她姊妹

俩商量后就打发人去请主耶稣来医治弟弟。没想到去的人赶了两天路，主耶稣还故意

耽延了两天，这时拉撒路已经死了。祂才对门徒说，拉撒路睡了，要去叫醒他。门徒

都认为这趟旅程已非必要，因为错过了最好医病的时机，而且有很大的危险。当主耶

稣到达伯大尼时，拉撒路已在坟墓里四天了。 

  b) 马大厅见主耶稣来了，就出去迎接祂。她对主耶稣的第一句话，可以说是带着埋怨的

语气，因为她以为人死了主就没办法了。她不知道是主耶稣故意耽延，为要彰显神的

大能。主耶穌也沒有在意，因為時候沒到。马利亚「坐」在家里，按当时习俗，家有

丧事，大家要坐在地上哀哭，马大作为主人，才出去迎接主耶稣，也没来的及通知妹

妹。 

  c) 主耶稣暗示自己将要做的事，藉此說明自己的身份，但马大不明白，她以为主耶稣是

讲将来信徒的复活。然后祂就解释的更详细，马大还是有点糊里糊涂。但主耶稣所讲

的复活是指信徒要得到新生命，灵里的复活。主耶稣用了那伟大的启示「我是」复活

和生命，「我是」就是耶华神的名字(出 3:14)。主耶稣用一个沟通的原则，就是要

对方复述自己所讲的，要弄清楚对方真的听明白了吗? 马大用肯定的口吻，她相信主

耶稣可以得到天父所有的答应，但求死人复活还是不可能。 

  d) 世人都犯了罪(罗 3:23),因此死就作了他们的王(罗 5:12,14)。但主耶稣基督不能被

死拘禁(徒 2:24)。祂虽然为我们的罪交付了死(罗 4:25)，但没有朽坏(徒 2:27)，靠

父神的能力从死里复活了(徒 3:15)。祂废除了死亡，借着福音彰显生命和永生(提后

1:10,11)。信祂的人虽然身体死了，灵魂也会得到永生，而且到最后，肉体也复活为

属灵的身体(林前 15:44)。 

  e) 马利亚听到姐姐说主耶稣来了，她才出去迎接主。她伏俯在主耶稣的脚前，这说明她

心中对主的敬畏和渴慕，正如前一次一样。马利亚所讲的，和马大基本是一样的，

「主阿，你若早在这里，我兄弟必不死」。 

  f) 主耶稣的沟通是按对方所能了解的来沟通，祂也不勉强人去理解，时候到了自然会明

白。 

 

4. 结论-- 

  a) 沟通是要敞开心来，凭爱心说诚实话。 

  b) 沟通是要站在对方所能理解的基础上来沟通，进到深层次的交心。  
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II. 专题讨论资料: 沟通与辅导技巧 (叶高芳) 

前言: 沟通是搭起人际间的桥梁，辅导是有效的利用沟通。 

  

1. 人际沟通的难题: 

  (1) 缺少沟通—不理解沟通的重要，不注意人际关系，太过于忙碌，失去生活的优先次

序，或是不想和对方沟通。 

  (2) 沟而不通—讲话者的角度不同，如果缺乏诚意，或是不看重沟通，或是坚持己见，

虽然有对话却无结果。 

  (3) 易起争执—不够尊重，不懂得如何接纳人，或太在意对方，过度要求，如果个性强

的人，加上情境化，或过度情绪化，就容易和别人起冲突。 

  (4) 难以示爱—有人因为个性内向，缺乏信心，或是受过伤害，很难向人表达爱。 

 

2. 人际沟通的方式: 

  (1) 语言本身就有不同的障碍，光靠语言不见得能有好的沟通。 

  (2) 除特别的指示外，一般沟通的强度，语言占 7%，语气占 38%，无语占 55%(肢体语

言，眼神表情等)。 

  (3) 就是没有言语也可能在沟通，无声胜有声，或是冷漠，避开，热切地眼神等。 

  (4) 好的沟通要注意四方面；口到，耳到，眼到，心到。 

 

3. 人际沟通的过程分析: 

  (1) 发讯者的原意 S(讲话时保留一些讯息 S1)—环境(干扰)—接讯者听见 S2(猜测对方

的意思 S3)。回应也是一样，R--R1--R2--R3。 

  (2) 沟通者的讲话前题很重要，不能假设对方知道，太复杂就造成混淆。 

 

4. 人际沟通的功能: 

  (1) 接触—和人建立关系。 

  (2) 传讯—把资料传达给人。 

  (3) 思考—帮助和激励人思考。 

  (4) 放松—解除压力和放松情绪。 

  (5) 成长—带来改变和治疗。 

 

5. 人际沟通的层次:  

  (1) 寒暄—「你好吗?」「打了疫苗没有?」要留意，习惯就变成没心。 
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  (2) 报告—「在 Walgreen有不用登记的疫苗!」还是单向的资料。 

  (3) 意见--「打了疫苗后应该可以去餐馆吃饭啰!」开始有交换资料，有意义的沟通。 

  (4) 感受—「我昨天去打了第二针一晚上都没睡好。」东方文化用感受的言语比较少，

尤其男人更不会用感情的字眼，是要学习的。 

  (5) 关爱--「我岳母身体不好，老婆急着要回去，疫苗排队都排不上，真糟糕。」最深

层次的心灵沟通。 

      要进到深层次的沟通才能有效的建立关系，达到彼此相爱的地步。辅导的过程就是

要逐步进到更深的层次。 

 

6. 最宝贵的人际沟通原则—用爱心说诚实话:   

  (1)                      爱心 

               误导/ 玩弄      造就/ 祝福 

       谎言 ------------------------------→ 实话 

               陷害/ 咒诅      批评/ 论断 

                           恶意 

 

7. 结语: 舌头最难制伏，言多必失，祸从口出 (各 3:8；箴 10:19)。 

 

 

III.带领查经的人请注意：    

1. 请先查考主题的经文，再预习讨论的问题，并查考其中的经文。带领人应当先听叶高

芳牧师「关怀辅导训练课程」的关于本课的两张 CD.    

2. 第一部分是给组长和带查经的人自行研读的，主要是本课有关的一段经文。组长若不

带查经，也应做好准备，以防带的人缺席或出轨。    

3. 阅读第二部分要带领查经的问题，思考，写出自己的答案。    

4. 带领时，讲解第一段主题经文的时间不要太长，25分钟，主要部分带过就可以。    

5. 讨论题目应当分配好时间，每题约 10-15 分钟，要大家分享。    

6. 千万不要卷入政治的争辩，最终都是分边对战没有结果的，只要稍微涉及，提出基督

徒的超然立场，浅尝即止，继续下去。    

7. 最后一定要有分享祷告时间，大约 20分钟。    
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辛城教会小组查经资料                             5/14/2021      

小组讨论专题: 溝通與辅导技巧 （组员版） 

             
1. 查经讨论问题: (路 10:38-42；约 11:17-32) 

  a. 马大很热心的服事，为何换来主耶稣的次要赏赐？她的问题出在那里？我们是否为马

大不平，教会中难道不需要马大吗？ 

  b. 马利亚凭什么能得上好的福分？上好的福分是指着什么？ 

  c. 马大对主耶稣的迟到有表示？主耶稣怎样回答？ 

  d. 主耶稣讲复活是指什么意思？ 

       

2. 沟通有何重要？为何许多问题产生都是由于沟通不良？ 

 

3. 请分享自己与配偶或家人沟通的问题，有何可以改善的？ 


